
10/06/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Lelystad
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Wmo Ondersteuning Thuis

Beschrijving:

Doel van de Aanbesteding is te komen tot goede kwaliteit van de te leveren 
producten en diensten voor Ondersteuning Thuis. De beoogd zorgaanbieder(s) 
hebben een proactieve houding met goede communicatie, zowel met de 
gemeente als met de klant. Goede communicatie is in ieder geval: heldere en 
duidelijke berichtgeving, goede bereikbaarheid en proactief. De aanleiding voor 
deze aanbesteding is het eindigen van rechtswege van de lopende 
overeenkomsten, De geraamde omvang van de totale Opdracht (inclusief 
eventuele verlengingen) bedraagt €41.600.000,= (zegge: een en veertig miljoen 
zeshonderdduizend euro) exclusief indexaties en exclusief btw. De Gemeente 
Lelystad is voornemens om voor deze Opdracht een Raamovereenkomst te 
sluiten met één (1) Opdrachtnemer per Perceel. Opdrachtnemer ontvangt ieder 
jaar een vast te stellen budget voor het uitvoeren van de Opdracht voor het 
betreffende Perceel.

Identificatiecode van 
de procedure:

7d35e78c-74f5-42aa-9901-7f325753173c

Type procedure: Openbaar

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

De Gemeente Lelystad heeft de onderhavige Opdracht voor Ondersteuning 
Thuis ingedeeld in Stadsdelen (zie bijlage 10 voor een overzicht van de percelen 
en de wijken): • Stadsdeel Noord • Stadsdeel Zuid Beste Prijs-kwaliteit 
verhouding

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85000000Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

Aanvullende 
classificatie(cpv):

85300000Maatschappelijke en aanverwante diensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Lelystad

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:



Maximumaantal 
percelen waarop één 
inschrijver kan 
inschrijven:

2

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0001
Titel: • Stadsdeel Noord

Beschrijving:

De Gemeente Lelystad heeft de onderhavige Opdracht voor Ondersteuning 
Thuis ingedeeld in Stadsdelen (zie bijlage 10 voor een overzicht van de percelen 
en de wijken): • Stadsdeel Noord • Stadsdeel Zuid De geraamde omvang over 
de totale looptijd (8 jaar) obv de gegevens uit de periode 2020-2023 (zie 
Leidraad 1.8)

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85000000Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

Aanvullende 
classificatie(cpv):

85310000Maatschappelijke diensten

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

De Gemeente Lelystad is voornemens de Raamovereenkomst(-en) voor de duur 
van vijf (5) jaar te sluiten, met de mogelijkheid uitsluitend voor Opdrachtgever 
om de Opdracht met maximaal twee (2) keer te verlengen onder gelijkblijvende 
voorwaarden.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Lelystad

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2025
Einddatum: 31/12/2032

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Verlenging van de Raamovereenkomst wordt gedaan voor één (1) keer een 
periode van twee (2) jaar en is daarna nogmaals mogelijk voor één (1) keer een 
periode van één (1) jaar. Dit geldt voor elk van de twee percelen.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

20 100 000EUR



5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:
E1 Acceptatie Algemene Inkoopvoorwaarden van Gemeente Lelystad 
Inschrijver

Beschrijving: Inschrijver accepteert de Algemene Inkoopvoorwaarden van Gemeente Lelystad.
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E2 Acceptatie Programma van Eisen

Beschrijving:
Inschrijver conformeert zich aan de minimale eisen zoals neergelegd in het 
Programma van Eisen bij de Biedingsleidraad.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E3 Acceptatie Uitgangspunten Leidraad
Beschrijving: Inschrijver conformeert zich aan de uitgangspunten van de Leidraad.
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E4 Acceptatie Uitvoeringsvoorwaarde Sociaal-maatschappelijk Inschrijver

Beschrijving:
Inschrijver dient te voldoen aan de eis ten aanzien van SROI zoals in de 
Biedingsleidraad neergelegd.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E5 Beroepsbevoegdheid Uittreksel Handelsregister Inschrijver

Beschrijving:

Inschrijver moet ingeschreven zijn in het beroepsregister volgens de eisen van 
de wetgeving van het land waar Inschrijver gevestigd is. Voor Nederland is dat 
het handelsregister van de Kamer van Koophandel. Inschrijver verklaart aan de 
in de Biedingleidraad neergelegde eis te voldoen.

Gebruik van dit 



criterium: Gebruikt
Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht
Naam: E6 Financiële informatie Inschrijver

Beschrijving:
Inschrijver moet voldoen aan een onafhankelijkheidseis. Inschrijver verklaart 
aan de in de Biedingleidraad neergelegde eis te voldoen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E7 Gedragsverklaring Inschrijver

Beschrijving:
Inschrijver dient te beschikken over een Gedragsverklaring Aanbesteden 
(voorheen VOG-verklaring). Inschrijver verklaart aan de in de Biedingleidraad 
neergelegde eis te voldoen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E8 Werken conform wet- en regelgeving Inschrijver
Beschrijving: Inschrijver conformeert zich aan de uitgangspunten van de Biedingsleidraad.
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Plan van aanpak

Beschrijving:
Inschrijver schrijft een plan van aanpak (max. 8 A4) over de invulling van 
Ondersteuning Thuis op basis van de 8 onderliggende sub-gunningscriteria.

Gewicht (punten, exact)
:

90

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving:

De opgegeven prijs (te weten het gewogen tarief per client per uur) geldt als 
kostprijstarief voor de dagbesteding. Deze wordt meegenomen in de 
budgetberekening op jaarbasis (kostprijstarief * aantal verwachte cliënten * 
gem. verwachte inzet per cliënt).

Gewicht (punten, exact)
:

10

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 21/06/202413:00 +02:00



aanvullende informatie:
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/339075,

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/339075
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

09/07/202413:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

90DAY

Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Lelystad

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Lelystad

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Gemeente Lelystad

5.1 Perceel:LOT-0002
Titel: Stadsdeel Zuid

Beschrijving:

De Gemeente Lelystad heeft de onderhavige Opdracht voor Ondersteuning 
Thuis ingedeeld in Stadsdelen (zie bijlage 10 voor een overzicht van de percelen 



en de wijken): • Stadsdeel Noord • Stadsdeel Zuid De geraamde omvang over 
de totale looptijd (8 jaar) obv de gegevens uit de periode 2020-2023 (zie 
Leidraad 1.8)

Interne identificatiecode
:

2

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85000000Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

Aanvullende 
classificatie(cpv):

85310000Maatschappelijke diensten

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

De Gemeente Lelystad is voornemens de Raamovereenkomst(-en) voor de duur 
van vijf (5) jaar te sluiten, met de mogelijkheid uitsluitend voor Opdrachtgever 
om de Opdracht met maximaal twee (2) keer te verlengen onder gelijkblijvende 
voorwaarden.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Lelystad

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2025
Einddatum: 31/12/2032

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Verlenging van de Raamovereenkomst wordt gedaan voor één (1) keer een 
periode van twee (2) jaar en is daarna nogmaals mogelijk voor één (1) keer een 
periode van één (1) jaar. Dit geldt voor elk van de twee percelen.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

21 500 000EUR

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.9 Selectiecriteria



Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:
E1 Acceptatie Algemene Inkoopvoorwaarden van Gemeente Lelystad 
Inschrijver

Beschrijving: Inschrijver accepteert de Algemene Inkoopvoorwaarden van Gemeente Lelystad.
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E2 Acceptatie Programma van Eisen

Beschrijving:
Inschrijver conformeert zich aan de minimale eisen zoals neergelegd in het 
Programma van Eisen bij de Biedingsleidraad.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E3 Acceptatie Uitgangspunten Leidraad
Beschrijving: Inschrijver conformeert zich aan de uitgangspunten van de Leidraad.
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E4 Acceptatie Uitvoeringsvoorwaarde Sociaal-maatschappelijk Inschrijver

Beschrijving:
Inschrijver dient te voldoen aan de eis ten aanzien van SROI zoals in de 
Biedingsleidraad neergelegd.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E5 Beroepsbevoegdheid Uittreksel Handelsregister Inschrijver

Beschrijving:

Inschrijver moet ingeschreven zijn in het beroepsregister volgens de eisen van 
de wetgeving van het land waar Inschrijver gevestigd is. Voor Nederland is dat 
het handelsregister van de Kamer van Koophandel. Inschrijver verklaart aan de 
in de Biedingleidraad neergelegde eis te voldoen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht
Naam: E6 Financiële informatie Inschrijver

Beschrijving:
Inschrijver moet voldoen aan een onafhankelijkheidseis. Inschrijver verklaart 
aan de in de Biedingleidraad neergelegde eis te voldoen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E7 Gedragsverklaring Inschrijver



Beschrijving:
Inschrijver dient te beschikken over een Gedragsverklaring Aanbesteden 
(voorheen VOG-verklaring). Inschrijver verklaart aan de in de Biedingleidraad 
neergelegde eis te voldoen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E8 Werken conform wet- en regelgeving Inschrijver
Beschrijving: Inschrijver conformeert zich aan de uitgangspunten van de Biedingsleidraad.
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Plan van aanpak

Beschrijving:
Inschrijver schrijft een plan van aanpak (max. 8 A4) over de invulling van 
Ondersteuning Thuis op basis van de 8 onderliggende sub-gunningscriteria.

Gewicht (punten, exact)
:

90

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving:

De opgegeven prijs (te weten het gewogen tarief per client per uur) geldt als 
kostprijstarief voor de dagbesteding. Deze wordt meegenomen in de 
budgetberekening op jaarbasis (kostprijstarief * aantal verwachte cliënten * 
gem. verwachte inzet per cliënt).

Gewicht (punten, exact)
:

10

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

21/06/202413:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/339075,

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/339075
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands



Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

09/07/202413:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

90DAY

Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Lelystad

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Lelystad

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Gemeente Lelystad

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Lelystad
Registratienummer: 311864748
Postadres: Stadhuisplein 2
Stad: Lelystad
Postcode: 8232 ZX
Onderverdeling land 
(NUTS):

Flevoland(NL230)

Land: Nederland
Contactpunt: Jos van Veen
E-mail: inkoop@lelystad.nl
Telefoon: +31 140320
Internetadres: http://www.lelystad.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt



Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

3211c664-19e1-4eb5-a145-03d606d15e51-01

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

3211c664-19e1-4eb5-a145-03d606d15e51-02

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht – lichte regeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

10/06/202416:01 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


